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Choisir le pratiquant & cliquez
sur “Acheter 0.00€“.

Ensuite cliquez sur “Acheter“.

Vous recevrez alors un email de confirmation contenant les liens des différents forfaits.
Pensez à vérifier vos spams, c’est ce mail qui contient les liens permettant de souscrire aux
différents forfaits. Vous devrez cliquer sur celui de votre choix.

GUIDE - TEAM UP 

Voici un guide à suivre pour bien comprendre le fonctionnement du club et réserver vos
places dans les cours.

Validez votre statut adhérent sur Team Up via le lien reçu par mail suite à votre adhésion.

Vous arrivez sur la page suivante  “Abonnements“.

Parent

Enfant 2

Enfant 1

Enfant 1
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Vous arriverez sur la page de prélèvrement, il faudra choisir “configurer une nouvelle
Autorisation de débit direct SEPA” avec la plateforme sécurisée

⟶ Vous pourrez garder la main sur vos prélèvements via votre espace client TeamUp.

Lorsque vous aurez choisi votre forfait entrez ce code promo : AOUT26 pour bénéficier
de la gratuité du forfait au mois d'août.

Vous arrivez sur la page suivante “Abonnements” / ”Abonnement choisi”.

Ensuite cliquez sur “Acheter“.

Séléctionner le pratiquant

Parent
Enfant 1
Enfant 2

Une fois votre forfait réglé et validé, vous recevrez un dernier mail de confirmation. Celui-
ci contient le lien vers le calendrier du club. Vous allez pouvoir réserver vos places dans
les cours. 

⟶ Pour le début de la saison de septembre à décembre, le calendrier est mis à jours fin août.
⟶ Le calendrier de janvier à juin est mis en ligne fin décembre et peut être ajusté en fonction de la fréquentation des
cours ou la disponibilité des lieux.

ATTENTION

Pour réserver une seule séance : cliquez sur la séance de votre choix en fonction du niveau
et de l'âge du participant. Puis cliquez sur :

Pour une réservation récurrente (le même jour, même heure chaque semaine) 
Option disponible sur ordinateur seulement. Cliquez sur la séance de votre choix en
fonction du niveau et de l'âge du participant. Puis cliquez sur :
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Vous pouvez retrouvez vos inscriptions sur votre compte ou sur votre application TeamUp.

Si jamais vous ne pouvez pas honorer votre participation au cours, pensez à annuler votre
réservation afin de libérer votre place et récupérer ainsi votre crédit de cours que vous pourrez
réutiliser ensuite. 

Enfin, si le cours que vous souhaitez est full ?

Il y a deux solutions :

Vous regardez si un autre créneau est libre : il y a 4 cours possible par semaine par
groupe de niveau minimum.

Vous vous mettez sur liste d'attente : si une place se libère, vous serez averti par mail et
vous pourrez ainsi vous inscrire.

⟶ nous ouvrons des places ou un cours supplémentaire dans la mesure du possible en fonction du nombre de personnes sur
liste d’attente.
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PRÉNOM NOM
PRÉNOM NOM

PRÉNOM NOMPRÉNOM NOM

Si vous voulez modifier votre abonnement pour faire plus ou moins de cours par semaine, vous pouvez
changer votre forfait directement sur votre espace avec le bouton “mise à niveau”. 

Une fois que vous êtes bien connecté à votre
compte TeamUp. Cliquer sur “Abonnements”

Ensuite, cliquez sur “DÉTAILS”

PRÉNOM NOM

PRÉNOM NOM

PRÉNOM NOM
PRÉNOM NOM
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PRÉNOM NOM

Une fois les détails sélectionnés, cliquez
sur “mises à niveau”.

Pour finir, sélectionnez l’abonnement
que vous désirez.

⚠️Si cette option n’apparaît pas sur votre compte, vous pouvez envoyer un mail à l’adresse leclub@paris-escrime-sporting.fr pour demander la mise à
niveau supérieure ou inférieure.
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PRÉNOM NOM

PRÉNOM NOM

PRÉNOM NOM

Si vous souhaitez mettre fin à votre abonnement, vous pouvez arrêter votre forfait directement depuis
votre espace client TeamUp. Cette démarche permet de mettre fin aux prochaines facturations et aux
prélèvements.

⚠️ L’arrêt du forfait doit impérativement être effectué avant le 20 du mois en cours pour être pris
en compte le mois suivant.

En cas de difficulté, nous vous invitons à suivre attentivement les différentes étapes décrites ci-dessous
avant de contacter l’équipe du club. 

Une fois que vous êtes bien connecté à votre
compte TeamUp. Cliquer sur “Abonnements”

Ensuite, cliquez sur “DÉTAILS”

PRÉNOM NOM

PRÉNOM NOM

PRÉNOM NOM
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PRÉNOM NOM

Une fois les détails sélectionnés, cliquez
sur “Annuler l’abonnement”

Pour finir, sélectionnez “Annuler l’abonnement”.

Exemple : Si vous effectuez votre annulation avant la fin du mois de juin, les mois de juillet et les
mois à venir ne seront pas débité. 

Veillez donc bien à vérifier la durée de validité de votre abonnement lors de la dernière confirmation
d’annulation.

Vous ne pouvez pas réactiver un forfait qui a été stoppé :

Si vous êtes dans une saison en cours, il vous suffit de reprendre le lien qui vous a été envoyé en
début de saison et de reprendre un forfait.

Si vous avez stoppé votre forfait durant l’été, le lien à utiliser sera celui envoyé lors de votre adhésion
pour la nouvelle saison.

Une question ou besoin d’une information que ne serait pas précisée dans ce guide ? Vous
pouvez nous contacter par email.
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